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| - UWAGI OGOLNE

W celu odsprzedazy/dostawy sprzetu i oprogramowania ("Produkt”) i/lub ustug zwigzanych z Produktem ("Ustugi”)
swoim wiasnym klientom ("Klientom kofAcowym” lub "Uzytkownikom kohcowym"), jako profesjonalny podmiot
odsprzedawca ('Klienci’) moze zaméwié¢ taki Produkt/y iflub Ustugi w EXCLUSIVE NETWORKS', spétce nalezqcej do
Grupy EXCLUSIVE NETWORKS (‘Dostawca’). W takim przypadku niniejsze warunki majg zastosowanie do
sprzedazy/dostawy/$wiadczenia ustug przez Dostawce na rzecz Klienta Produktéw iflub Ustug wybranych przez
Klienta z uwzglednieniem jego wiedzy specjalistyczne;j.

Ztozenie zamowienia przez Klienta automatycznie oznacza akceptacje niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
("ows") oraz, w stosownych przypadkach, warunkéw specjalnych okreslonych i uzgodnionych na pismie

w momencie skiadania zaméwienia.

Zadne uzupetnienia, pominigcia lub modyfikacje jakichkolwiek postanowien niniejszych OWS nie bedq wigzgce
dla Dostawcy bez jego uprzedniej pisemnej zgody.

Wszelkie klauzule lub szczegdlne warunki w zaméwieniu Klienta lub w jakiejkolwiek innej dokumentacji, ktére sq
sprzeczne z niniejszymi OWS, nie majg zastosowania, chyba ze sq wigczone do warunkéw transakcji za wyrazng
pisemnqg zgodq Dostawcy.

Uzgadnia sie i rozumie, ze korzystanie przez Klienta z Produktéw iflub Ustug podlega ciggtemu przestrzeganiu
przez Klienta warunkdéw i postanowien okreslonych w niniejszych OWS.

Klient nadto wyraza zgode na przesytanie informacji handlowej o produktach, ofercie i promocjach EXCLUSIVE
NETWORKS oraz podmiotdéw wspdtpracujgcych z EXCLUSIVE NETWORKS i udostepni w tym celu odpowiedni adresy
poczty elektronicznej wskazany ponizej.

Il - OFERTA | ZAMOWIENIE

W nastepstwie zapytania ofertowego skierowanego przez Klienta do Dostawcy, ten ostatni moze wystawi€ oferte
("oferta”), ktéra jest wazna w granicach okresu zwigzania ofertq, ktéry, o ile nie okreslono inaczej w Ofercie, wynosi
pietnaécie dni od dnia przedstawienia Oferty. Wszelkie informacje zawarte w katalogach, instrukcjach i cennikach
majg charakter wytgcznie informacyjny. Z wytgczeniem okresu pietnastodniowego podanego w zdaniu
pierwszym Dostawca moze wprowadzaé do Oferty zmiany w dowolnym momencie bez powiadamiania.

Jesli Klient zaakceptuje Oferte, ztozy zamowienie, ktére stanie si¢ wazne i wigzgce dopiero po jego zatwierdzeniu
przez Dostawceg, a ten ostatni moze powiadomi¢ o odrzuceniu zaméwienia w ciggu siedmiu dni roboczych

od jego otrzymania. Kazde zamoéwienie, ktére nie zostanie zaakceptowane przez Dostawce, nalezy uznac

za odrzucone, niezaleznie od liczby dni.

Wszelkie zmiany w zamowieniu zgtoszone przez Dostawce w tym okresie uznaje sie za zaakceptowane przez
Klienta, chyba ze Klient powiadomi Dostawce o swoim sprzeciwie na piSmie w ciggu siedmiu dni od daty
powiadomienia. W przypadku zmiany zamdwienie zostanie uznane za ostateczne dopiero po otrzymaniu zgody
Klienta lub po uptywie tego siedmiodniowego okresu. W przypadku modyfikacji jakiegokolwiek rodzaju
(oznaczenie, ilos¢ itp.) zamoéwienia juz otrzymanego i potwierdzonego przez Dostawce, warunki przyznane
wczesniej nie mogq zostac przedtuzone bez zgody Dostawcy.

! Exclusive Networks Poland S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Zawitej 61, 30-390 Krakéw, zarejestrowana pod numerem KRS 0000703564 w
Sqdzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego , numer NIP 5252728815,
REGON 368737445, nr BDO: 000507781, kapitat zaktadowy 150.100.000,00 zt (wniesiony w catosci), bedgca duzym przedsigbiorcq w rozumieniu
zatqeznika nr | do Rozporzqdzenia Komisji UE Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu oraz ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 118, z p6zn. zm.)
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Przyjete zamowienie moze jednak zosta¢ anulowane przez Dostawce, jesli Klient nie wypetni swoich zobowigzanh
wynikajqgcych z artykutu Xl lub wskazanych w artykule XIV lub bedzie zalega¢ z ptatnoSciami na rzecz Dostawcy.
Zambwienie przyjete przez Dostawce nie moze zostaé anulowane, zmodyfikowane i/lub zmienione przez Klienta.

Il - ZAMOWIONE PRODUKTY | UStUGI

Oferta i faktura wyszczegolniajg zamowione Produkty i Ustugi. Te Produkty i Ustugi sq pozyskiwane przez Dostawce
od réznych dostawcéw/dostawcoéw oprogramowania ("OEM").

Uzgadnia sie i rozumie, ze Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedne interpretacje i/lub btedy
dotyczqce charakteru, funkcjonalnosci i/ lub mozliwosci Produktéw iflub Ustug zaméwionych przez Klienta.

3.1. Sprzedaz sprzetu:
Dostawca dystrybuuje sprzet pochodzqgcy od réznych producentdéw OEM, ktérych Dostawca jest autoryzowanym
dystrybutorem. Za charakterystyke technicznq i dokumentacje tego sprzetu odpowiada producent OEM i jest on
przekazywany przez Dostawce w takim stanie, w jakim jest dostarczany przez OEM. Klient zobowiqzuje sie do
przekazania odpowiedniej dokumentacji OEM swoim klientom kohcowym.

3.2. Dostawa oprogramowania
Dostawca dystrybuuje do Klienta oprogramowanie jaoko samodzielne rozwigzanie lub jako rozwigzanie
zintegrowane ze sprzedawanym sprzetem.
Warunki, na jakich udzielana jest odpowiednia licencja na oprogramowanie, oraz zobowigzania Klienta iflub
klienta kofcowego wobec OEM danego oprogramowania zostang wyszczegdlnione w umowie licencyjnej
wydanej przez samego OEM oprogramowania iflub przestanej wraz z fakturqg (zwanej ,umowgq licencyjng
uzytkownika kohcowego” lub "EULA"). Klient zobowiqzuije sie przekazaé¢ warunki EULA swoim klientom koAcowym
i poinformowac ich, ze EULA ma zastosowanie do korzystania z oprogramowania.
W przypadku braku licenciji i szczegdlnych warunkdw, prawo do korzystania z oprogramowania zamdwionego lub
zainstalowanego w sprzecie dystrybuowanym przez Dostawce jest ograniczone do operacyjnego wdrozenia
i uzytkowania pojedynczej kopii tego oprogramowania, zgodnie z dokumentacjg OEM, z wytqczeniem
jakiegokolwiek prawa do powielania, modyfikacji lub poprawiania bteddéw. Dostawca nie ponosi w zadnym
wypadku odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy, ktére mogqg mie¢ zwiqzek z oprogramowaniem, ani za
tymczasowe lub trwate zaprzestanie jego dziatania. Dostawca nie ponosi zatem odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek kwestie wynikajgce z aktualizacji, modyfikacji, poprawek dostarczonych przez OEM, takie jak miedzy
innymi niekompatybilnos¢ z istniejgcymi systemami lub infrastrukturqg, zaktécenia operacyjne lub utrata danych.
Wszelkie roszczenia iflub spory wynikajgce z iflub w zwigzku z oprogramowaniem stron trzecich muszq byé
kierowane tylko do odpowiedniego producenta oprogramowania, zgodnie z odpowiedniq dokumentacjq
producenta oprogramowania.

3.3. Dokumentacja OEM
Klient zgadza sie Scisle przestrzega¢ wszystkich wytycznych i zasad operacyjnych, technicznych i dotyczgcych
uzytkowania, wyszczegélnionych i okreslonych w dokumentacji (w tym EULA lub umowie licencyjnej, w zaleznosci
od przypadku) dostarczonej przez OEM i przekazanej w tej formie przez Dostawce iflub niezbednych do
korzystania z Produktéw iflub dotyczqcych ustaleh w zakresie zarzgdzanych ustug bezpieczenstwa.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nieprzestrzeganie dokumentacji OEM moze mie¢ wptyw na korzystanie
z Produktéw i prawo do korzystania z oprogramowania (w tym migdzy innymi: uniewaznienie gwarancii,
ograniczenie odszkodowania w przypadku kwestii zwigzanych z prawami wiasnosci intelektualnej, ograniczenie
dostepnosci ustug i/lub $wiadczenia powigzanych ustug, powodujgce nieprawidtowe dziatanie). Ponadto Klient
niniejszym zobowiqzuje si¢ zapewni€, ze jego Klienci kohcowi zostang poinformowani i bedq przestrzegaé
odpowiedniej dokumentacji okreslonej w niniejszej klauzuli, przyjmujgc za to petnq odpowiedzialno$¢. Dostawca
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody; straty, spory dotyczgce roszczeh wynikajgce
z nieprzestrzegania przez Klienta i/lub jego Klientow koncowych powyzszej szczegdtowej dokumentacii.

Strona2z1l



3.4. Ustugi:
W przypadku, gdy Produkty podlegajg konserwaciji lub opiece technicznej lub ustugom aktualizacji Swiadczonym
przez odpowiedniego producenta OEM, zamdwienie ich u Dostawcy wigze sig zzamdwieniem takich ustug, wraz
z warunkami finansowymi okreslonymi w Ofercie i na fakturze.
Dostawca moze réwniez $wiadczy¢ samodzielnie lub za posSrednictwem producenta OEM lub strony trzeciej
dodatkowe ustugi, takie jak instalacja, ktére bedg podlega¢ osobnemu zaméwieniu na warunkach okreslonych
w Ofercie i na fakturze. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi Swiadczone przez osoby trzecie.
Klient zgadza sie w petni wspbtpracowaé z Dostawcq i jego zewnetrznymi dostawcami w celu umozliwienia
terminowego i skutecznego $wiadczenia Ustug. Niezastosowanie sie¢ do tego wymogu moze skutkowaé
opodznieniami lub dodatkowymi optatami dla Klienta, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Ustugi
uznaije sie za zaakceptowane po ich ukofczeniu, chyba ze Klient powiadomi na pismie inaczej w ciqggu 5 (pieciu)
dni i/lub w innym terminie okre$lonym w odpowiednim zaméwieniu realizacji. Wigzgcymi warunkami i zakresem,
w jakim ustugi sq wykonywane, sq warunki dostarczone przez ich Dostawcow.

IV-WtASNOSC INTELEKTUALNA:

Dystrybucja sprzetu lub dostawa oprogramowania zaméwionego u Dostawcy nie przyznaje Klientowi ani jego
Klientom Kohcowym zadnych praw wiasnosci intelektualnej, prawa wiasnosci iflub tytutu prawnego do takiego
oprogramowania i powigzanej z nim dokumentaciji.

Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej pozostajg wytqczng wiasnosciq odpowiedniego OEM. W zwigzku z tym
Klient zgadza sie i zobowiqgzuje sie zapewni€, ze jego Klienci kohcowi zgodzq sie na korzystanie z Produktow Scisle
zgodnie z warunkami wyszczegoélnionymi w odpowiednim formularzu dokumentaciji, ktéry OEM zagwarantuje
Klientowi i jego Klientom koficowym ochroneg przed jokimkolwiek naruszeniem posiadania z powodu roszczenia
strony trzeciej majgcego wptyw na prawo wiasnosci intelektualnej i skutkujgcego ograniczeniem lub zakazem
korzystania z dostarczonego sprzetu lub oprogramowania. Klient zabezpieczy Dostawce przed wszelkimi
roszczeniami, stratami lub szkodami wynikajgcymi z lub w zwigzku z naruszeniem przez niego lub jego Klientéw
koficowych postanowiefi niniejszej klauzuli. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy
wynikajgce z obstugi, wprowadzenia lub konserwacji oprogramowania, ktérego nie dostarczyt. Z wytgczeniem
prawa do korzystania z kopii oprogramowania, jaok wskazano powyzej, wszelka dalsza odpowiedzialno$¢ zwigzana
z prawami (i obowigzkami) do oprogramowania lezy wytgcznie po stronie OEM.

V - WARUNKI FINANSOWE

5.1.Cena
Produkty bedq fakturowane wedtug ceny Dostawcy obowigzujgcej w dniu przyjecia danego zaméwienia . Ceny
nie zawierajqg podatku; wszelkie podatki , optaty za dostawe, wysytke, dodatkowe pakowanie, i dodatkowe
ubezpieczenie zostanq zafakturowane wg stawki obowigzujgcej w dniu dostawy. Zamoéwienia na specjalne Ustugi
i Produkty spoza cennika Ustugodawcy bedq fakturowane po cenie okre$lonej w Ofercie. Dostawca moze od
czasu do czasu zmieniaé cene Produktéw réwniez w wyniku zmian wprowadzonych przez OEM.

Wszystkie ptatnosci dokonywane na podstawie niniejszej Umowy bedq dokonywane bez potrgcen lub potrgcen
z tytutu jakichkolwiek podatkdw, chyba Ze jest to wymagane przez obowiqzujgce prawo. Kazda ze Stron bedzie
odpowiedzialna za wiasne podatki.

5.2. Fakturowanie
Akceptacja niniejszych OWS oznacza wyrazng zgode Klienta na otrzymywanie, w stosownych przypadkach, faktur
elektronicznych w rozumieniu odpowiednich przepisdw prawa podatkowego.
Bez uszczerbku dla praw Klienta do ubiegania sie o korekte otrzymanych faktur, strony uzgadniajq i rozumiejq, ze
jesli Klient nie zakwestionuje faktur w ciggu 15 (pietnastu dni) od daty otrzymania, taka faktura zostanie uznana za
zaakceptowang przez wspomnianego Klienta, a ptatno$¢ zostanie dokonana w dniu obliczonym jako: data
faktury + dni terminu ptatnosci.
Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze Dostawca moze przenieS¢ catosS€ lub czeS€ naleznosci
wynikajgcej z zamowienia okreslonego i sfinalizowanego zgodnie na instytucje finansujgcq lub ubezpieczeniowq.
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5.3 Warunki ptatnosci
W przypadku Klientéw, ktérzy nie posiadajq linii kredytu kupieckiego u Dostawcy Ustug (limitu kredytowego),
ptatnos¢ jest nalezna i wymagalna w momencie ztozenia zamaowienia.
Do wniosku o otwarcie takiego limitu nalezy dotqczy¢ zwyczajowe dokumenty handlowe, a takze dokumenty
umozliwiajgce analize wyptacalnosci. Dostawca ma wytlgczne prawo decydowania o przyznaniu lub
nieprzyznaniu limitu.
Z wyjqtkiem szczegdlnych warunkéw, ptatnosci w ramach przyznanego limitu kredytowego sq wymagalne
w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
Ptatnosci nie mogq by¢ dokonywane gotéwkaq.
Klient zaptaci faktury Dostawcy w odpowiednich terminach ptatnosci w catosci w rozliczonych Srodkach, bez
potrgcen, roszczeh wzajemnych lub odliczefi jakiegokolwiek rodzaju. Zobowiqzania do zaptaty wszystkich
naleznych kwot sq bezwzgledne i bezwarunkowe i nie bedq podlega¢ zadnemu obnizeniu, redukcji, potrgceniuy,
obronie, roszczeniu wzajemnemu, przerwaniu, odroczeniu ani rekompensacie z jakiegokolwiek powodu.

5.4. Brak ptatnosci
Wszelkie opbdznienia w ptatnosciach bedq automatycznie skutkowaé, bez uprzedniego powiadomienia,
zastosowaniem kar za zwioke w wysokosci réownej stopie odsetek za zwtoke w transakcjach handlowych.
W przypadku braku ptatnosci pojedynczej raty (lub pojedynczego rachunku w terminie ptatnosci) cata kwota
nalezna od Klienta staje sie natychmiast wymagalna. Inne dostawy i zaméwienia w toku mogqg zostaé
zawieszone. Tytut wiasnosci zostanie przeniesiony dopiero po petnym i ostatecznym rozliczeniu faktur.
Oproécz postanowien okreslonych powyzej, Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i zobowiqzuje sie réwniez,
ze w przypadku opéznienia w ptatnosci i/lub niewywigzania sig z ptatnosci przez Klienta, Dostawca moze zazqdaé
od Klienta przeniesienia na niego swoich naleznosci od klientéw kohicowych iflub przeniesienia umowy na innego
odsprzedawce w celu prowadzenia dziatalnosci na rzecz klienta korhcowego.

5.5. Szczegblne warunki finansowe majqce zastosowanie do umoéw wieloletnich.
Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze zawarcie umodw wieloletnich stanowi wiqgzqce zobowigzanie do
wypetnienia wszystkich powiqzanych zobowiqgzan ptatniczych przez caty okres obowiqgzywania takiej umowy,
niezaleznie od wykorzystania, wynikébw biznesowych iflub wczeéniejszego rozwigzania umowy przez klientdw
kohAcowych.
Dostawca moze wymagaé od Klienta dostarczenia okreSlonej gwarancji (gwarancji bankowej lub gwarancii
spotki macierzystej) w celu zabezpieczenia zobowigzan finansowych Klienta zwigzanych z umowami wieloletnimi.
W zadnym wypadku Klient nie bedzie zwolniony z zadnych ptatnoéci zwigzanych z wieloletnimi umowami. Klient
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze ptatnosci dokonane w ramach umowy wieloletniej nie podlegajg
zwrotowi.
Klient nie jest uprawniony do zadnej rekompensaty ani kredytu za niewykorzystang czes¢ produktow, w tym
w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy.
Oprécz postanowien okreslonych w punkcie 5.4, niezaptacenie ktérejkolwiek z uzgodnionych kwot iflub rat
w terminie ich wymagalnos$ci uprawnia Dostawce do
a) zqdania natychmiastowej zaptaty wszystkich pozostatych kwot w ramach umowy wieloletniej, ktére stanq sie
natychmiast wymagalne i ptatne, oraz
b) zawieszenia wszelkich dostaw Produktéw/Ustug do Klienta lub odstgpienia od wigzgcego zobowigzania przed
terminem jego umownego zakohczenia z prawem do wszystkich kwot wskazanych w punkcie a).
Dostawca wedtug wtasnego uznania moze réwniez podjgé decyzje o rozwigzaniu dowolnego zamdwienia z
Klientem i dochodzi¢ odszkodowania z tego tytutu.

VI - CZAS DOSTAWY:

Czasy dostawy podane Klientowi majq charakter orientacyjny, poniewaz Dostawca jest zalezny od OEM,.
Dostawca ma prawo zawiesi¢ lub anulowa¢ dostawe w powaznych okolicznosciach, a w szczegdlnosci

w nastepujgcych przypadkach:

- jesli Klient nie dotrzyma uzgodnionych warunkéw ptatnosci;

- jesli Klient nie dostarczy Dostawcy w odpowiednim czasie informacji lub specyfikacji technicznych, finansowych
lub handlowych niezbednych do wysyiki;
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- nie uzyska lub utraci mozliwos¢ zakupu z odroczonym terminem ptatnosci (limit kredytowy);

- w przypadku sity wyzszej lub zdarzen takich jak konflikty spoteczne, epidemia, wojna, rekwizycja, pozar, powbddz,
wypadki narzedziowe, znaczqce ztomowanie czgéci podczas produkciji, przerwy lub opdznienia w transporcie lub
jakakolwiek przyczyna prowadzgca do czeSciowego lub catkowitego zatrzymania pracy u Dostawcy lub jego OEM.
Ewentualny zakaz eksportu ogtoszony przez rzqd kraju pochodzenia sprzetu jest uwazany, miedzy innymi, za
przypadek sity wyzszej

W kazdym przypadku czas na uzyskanie pozwolen administracyjnych i dopetnienie formalnosci jest dodawany do
czasu dostawy podanego Klientowi.

VIl - TRANSPORT | DOSTAWA:

W przypadku dostaw krajowych produktéw sprzetowych, Dostawca organizuje transport tych produktéw na adres
dostawy zgodnie z informacjami przekazanymi przez Klienta.

W przypadku dostaw krajowych domysinie zastosowanie ma Incoterm DAP. W przypadku dostaw niekrajowych
odpowiednie warunki Incoterms zostanqg ustalone w ofercie i zamdwieniu. Strony w przyjetym zamowieniu mogq
rébwniez uzgodni¢ inng formute Incoterms. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie
spowodowane przyczynami, ktére sq poza bezposredniq kontrolg i wptywem Dostawcy.

W przypadku braku jakichkolwiek specjalnych warunkéw zakupu w zamdwieniu zakupu Klienta, towary uznaje sie
za dostarczony do Klienta w jego siedzibie.

Nie mozna dochodzi¢ zadnych roszczen regresowych wobec Dostawcy, spedytora lub przewoznika (przewoznika)
z tytutu utraty, zepsucia lub uszkodzenia towaréw, chyba ze oficjalny raport o mocy dowodowej zostat wystany do
przewoznika (przewoznika) lub spedytora w ciggu dwéch dni roboczych od daty dostawy, a Dostawca zostat
formailnie powiadomiony w tym samym terminie.

Po stronie Odbiorcy jest zapewnienie odbioru a takze roztadunek towaréw przekraczajgcych 30 kg, jesli nie
uzgodniono inacze;j.

VIl - ZWROT PRODUKTOW:

Zaden Produkt nie moze zosta¢ zwrécony bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

Zwroty za zgodq Dostawcy dotyczg wytgcznie Produktow, ktére nie zostaty zmodyfikowane lub zmienione i muszq
byé dokonywane w oryginalnym opakowaniu (ewentualnie w innym opakowaniu zastepczym gwarantujgcym
petne bezpieczenstwo przesytki w transporcie) wraz z kodem zwrotu nadanym uprzednio przez Dostawce. Koszty
transportu i ponownego magazynowania ponosi Klient.

Klient powinien zwrbci€ sprzet w ciggu czternastu dni od uzyskania zgody Dostawcy.

Wszelkie noty kredytowe odpowiadajgce uznanym przez Dostawce zwrotom Produktéw, jesli majg zastosowanie
w odniesieniu do OEM, zostanq wystawione przez Dostawce wytqcznie po otrzymaniu odpowiedniej noty
kredytowej od OEM.

IX - PRZENIESIENIE RYZYKA | ZASTRZEZENIE WtASNOSCI:

Tytut prawny do Produktéw lub Ustug przechodzi na Klienta po dokonaniu petnej ptatnoéci kwot okreslonych

w odpowiednich zamédwieniach. Ryzyko utraty, kradziezy lub zniszczenia bedzie jednak spoczywaé na Kliencie od
momentu otrzymania Produktéw do momentu petnej zaptaty ceny.

Wszelkie ryzyko zwigzane z wynikami, rezultatami i wszelkimi wynikami powigzanych ustug $wiadczonych przez
Dostawce zostanie przeniesione na Klienta po (i) zaakceptowaniu powigzanych Ustug przez Klienta lub (i) pieciu
(5) dniach roboczych od ich zakonczenia lub w terminie okre§lonym inaczej w zaméwieniy, , jesli Klient nie wniesie
pisemnego sprzeciwu, jak okreslono w punkcie lIl.

X - GWARANCJA:
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty, sprzet i oprogramowanie sq objete gwarancjg na okres okreslony

w dokumentacji OEM/dostawcy oprogramowania dotgczonej do takich produktéw.
Warunki kazdej gwarancji sq okreslone w odpowiedniej dokumentacji OEM/dostawcy oprogramowania.
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Gwarancja wygasa natychmiast, jesli interwencja zostanie przeprowadzona z jakiegokolwiek powodu przez
podmiot zajmujgcy sie haprawami niezatwierdzony przez Dostawce lub OEM.

W odniesieniu do niniejszej gwarancji Dostawca moze utatwié naprawe lub wymiane przez OEM/dostawce
oprogramowania, w zaleznosci od przypadku, produktu lub czesci, ktore zostaty uznane za wadliwe i zwrécone na
adres wskazany przez Dostawce.

W przypadku, gdy Dostawca moze utatwi€ wymiane, zwrot produktdw objetych gwarancjq musi uzyskaé
uprzedniq zgode Dostawcy. W tym celu Klient powinien skontaktowag¢ z dziatem pomocy technicznej Dostawcy.
Jesli Produkt zostanie uznany za wadliwy, Dostawca przekaze Klientowi kod zwrotu Produktu. Produkty uznane za
wadliwe powinny zostaé¢ zwrécone w oryginalnym opakowaniu (ewentualnie w innym opakowaniu zastepczym
gwarantujgcym petne bezpieczenstwo przesytki w transporcie) wraz z kodem zwrotu.

Produkty lub czgsci wymienione zgodnie z warunkami gwaranciji stajq sie wytgczng wiasnosciq Dostawcy.
Naprawy w ramach gwarancji nie przedtuzajg gwaranciji.

Gwarancja nie obejmuje zadnych dalszych obowiqgzkéw EXCLUSIVE NETWORKS, a rekojmia za wady fizyczne
Produktéw przewidziana w odpowiednich przepisach polskiego prawa cywilnego zostaje wyraznie wytgczona.

XI - ODPOWIEDZIALNOSC:

Klient potwierdza, ze jest profesjonalistg i w zwigzku z tym Swiadomie akceptuje w stosunku do sprzetu lub
oprogramowania, ktére sq przedmiotem zamoéwienia Klienta , ze jest odpowiednio poinformowany o uzytkowaniu
i przeznaczeniu sprzetu lub oprogramowania, po przeczytaniu, zrozumieniu i zaakceptowaniu warunkéw OWS.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niekompatybilno$¢ sprzetu lub oprogramowania z innym sprzetem,
istniejgcq infrastrukturg lub oprogramowaniem, z ktérym ma by¢€ obstugiwany.

W szczegblnosci Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakikolwiek bezposredni lub posredni, tymczasowy
lub trwaty wptyw instalaciji sprzetu i/lub oprogramowania oraz za jakiekolwiek oprogramowanie (w tym wady),
ktére moze mie€ na istniejgcy zainstalowany system.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za swoje dziatania lub powigzane z tym wtasne ustugi cisle

w granicach i zgodnie z warunkami okre§lonymi w niniejszej klauzuli i innych obowiqzujgcych klauzulach OWS.
Klient przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytqcznie za rzeczywiste

i bezposrednie szkody spowodowane przez dziatalno$€ w zakresie dystrybuciji lub powigzanych ustug przez
Dostawce, jak okreslono w niniejszym dokumencie, w ramach limitu: (a) straty faktycznie poniesionej przez Klienta
z wytgcznej winy Dostawcy oraz (b) do wysokosci ceny sprzedanego sprzetu, oprogramowania lub ustug, z ktorym
zwigzana jest dana szkoda.

Wszelkie straty posrednie, ewentualne, handlowe i wynikajgce z utraconych korzysci, w tym utrata danych i straty
operacyjne, sq wyraznie wykluczone, podobnie jak odpowiedzialno$€ Dostawcy za przypadki sity wyzszej.

W przypadku konieczno$ci aktualizacji lub instalacji naprawczej, Klient jest informowany, ze Dostawca nie moze
dziata¢ przed otrzymaniem wspomnianych aktualizacji i poprawek od OEM/dostawcy oprogramowania i nie
moze by¢ pociqgniety do odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek powstate opdznienia.

Xl - KONTROLA EKSPORTU | SANKCJE MIEDZYNARODOWE

Klient zobowiqzuje si¢ do podania Dostawcy nazwy i adresu Uzytkownika koficowego wraz z przeznaczeniem
produktéw w formie pisemnej lub za posrednictwem wspierajgcej wiadomosci e-mail. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Klienta zobowiqzan wynikajgcych z niniejszej klauzuli i zwigzanych

Z niq przepisow.

Kontrola eksportu:
a) Strony uznajq, ze wszelkie informacije (sprzet, oprogramowanie i technologia) otrzymane zgodnie z niniejszq
Umowg mogq podlegaé przepisom eksportowym dotyczgcym podwdjnego zastosowania (unijnych, USA, UK,
polskich lub innych?). W przypadku eksportu, transferu lub reeksportu do innego kontrahenta, niniejsza klauzula
kontroli eksportu powinna zosta¢ przekazana przez Klienta jego Uzytkownikom koficowym.

W odniesieniu do mogqcych mie¢ zastosowanie polskich, europejskich i amerykanskich uregulowan, Partner powinien poznaé nastepujqce oficjalne strony internetowe:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000509

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000742
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R1749&qid=1629976171079
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b) Jesli klient jest Uzytkownikiem koAcowym, Dostawca bedzie wymagat dowodu komunikacii, w ktérym bierze on
odpowiedzialnos¢ za komunikacije z uzytkownikiem kohcowym, jesli towary zostang pozniej przekazane.

c) W stosownych przypadkach Klient moze zostaé poproszony o uzyskanie kompletnego i podpisanego
oswiadczenia Uzytkownika kofcowego, ktoére nalezy zaadresowa¢ do Dostawcy. O§wiadczenie powinno zawieraé
nazwe, adres uzytkownika kohcowego, jego kohcowe przeznaczenie oraz wszelkie inne zaangazowane strony
posredniczqce. Nie nalezy zmienia¢ uzytkownika kohcowego zadeklarowanego Dostawcy.

d) W przypadku zmiany danych Uzytkownika kohcowego, Klient poinformuje Dostawce na pismie o tej zmianie

i nie moze dokona¢ ponownego eksportu bez pisemnej zgody Dostawcy. Jesli Dostawca ma wagtpliwosci co do
wiasciwego Uzytkownika kohcowego, nie moze dostarczac produktow.

e) Klient zgadza sig prowadzi¢ petnq, prawdziwg i doktadng dokumentacije transferu, eksportu i reeksportu
dostarczonych, zakupionych lub odsprzedanych Produktéw. Klient zgadza si¢ dostarcza¢ takq dokumentacije
zwiqzangq z eksportem Dostawcy na jego zgdanie.

f) Klient zgadza sie wdrozy¢ i utrzymywaé odpowiednie procedury, kontrole i systemy (zautomatyzowane
narzedzia kontroli) w celu sprawdzenia, czy jego klienci (a takze ich dyrektorzy i UBO) nie podlegajq sankcjom lub
§rodkom blokujgcym lub zamrazajgcym aktywa.

g) Dostawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania (bezposrednio lub za posrednictwem dowolnej strony
trzeciej) audytéw Klienta w celu oceny jego zgodnosci z niniejszq klauzulg.

Sankcje migdzynarodowe:
h) Kazda ze Stron zaswiadcza, ze przestrzega we wszystkich istotnych aspektach wszystkich obowigzujgcych
zagranicznych i krajowych przepiséw ustawowych i wykonawczych, w tym Sankcji, odnoszgcych sie do kazdej
jurysdykciji, w ktérej prowadzi dziatalno§¢, oraz ze utrzymuje procedury operacyjne w celu zapewnienia, ze nie
narusza zadnych obowigzujgcych Sankcji ani innych przepiséw ustawowych lub wykonawczych.
i) Klient nie bedzie dokonywat zadnych transferéw, eksportéw ani reeksportéw, bezposrednio lub posrednio,
w zwigzku z osobq znajdujgcq sie na liscie Urzedu Kontroli Aktywéw Zagranicznych US ("OFAC") lub Bureau of
Industry and Security US (BIS), osobq znajdujgcg sie na liscie UE, osobg znajdujgcq sie na liscie panstw
cztonkowskich UE ani osobq objetq blokadq lub jakgkolwiek inng listg sankciji.
j) Kazda ze Stron oéwiadcza, ze ani ona, ani zadna z jej spbtek zaleznych:
(i) nie jest osobq fizyczng lub podmiotem ("Osoba"), ktéry jest wiasnosciq lub jest kontrolowany przez Osoby, ktére
podlegajqg jakimkolwiek obowigzujgcym sankcjom wydanym, zarzqdzanym lub egzekwowanym przez OFAC, BIS,
Departament Stanu Standw Zjednoczonych, Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unig
Europejskq lub Skarb Jej Krolewskiej Mosci UK (fqgcznie "Sankcije") lub jakikolwiek lokalny organ odpowiedzialny za
sankcje; lub
(i) nie bedzie, bezposrednio lub posrednio, wykorzystywaé jakiekolwiek korzyéci wynikajgce z niniejszej Umowy
w celu finansowania jakichkolwiek dziatah lub transakcji z jakgkolwiek Osobg, w tym z klientem, ktéry podlega
Sankcjom lub w jakikolwiek inny sposob, ktory skutkowatby naruszeniem Sankcji przez jakgkolwiek Osobe.
k) Kazdy transfer, eksport lub reeksport, bezposrednio lub posrednio, obejmujgcy osoby i/lub podmioty, ktére sqg
obywatelami lub znajdujg sie na Biatorusi, Kubie, w Iranie, Korei Péinocnej, Rosji, Sudanie i na tymczasowo
okupowanych terytoriach Ukrainy oraz innych terytoriach objetych sankcjaomi migdzynarodowymi, powinien
zosta¢ formalnie zgtoszony Dostawcy na pisemny wniosek. Dostawca Ustug ma prawo sprzeciwic sig transferowi,
eksportowi lub reeksportowi, lub jakiemukolwiek niewtasciwemu wykorzystaniu w sektorze obronnym lub przez
osobe dziatajgcg w sektorze obronnym.

Xl - ZOBOWIAZANIA HANDLOWE KLIENTA:

Klient zobowiqzuje sie do stosowania najlepszych standardéw handlowych, a takze przepiséw obowigzujgcych na
jego terytorium oraz do nieszkodzenia reputacji handlowej Dostawcy poprzez dostarczane przez niego produkty.
W szczegdlnosci Klient zobowiqzuje sie do dostarczania doktadnych, aktualnych informacji na temat wtasciwosci,
wydajnosci i mozliwych zastosowan Produktéw sprzedawanych przez Dostawce. Klient zobowiqzuje sie rowniez do
uzyskania i odnowienia wszelkich zezwolen niezbednych do sprzedazy produktédw w kraju, w ktérym ma siedzibe.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A02009R0428-20120615&qid =1629976217012

https://www.bis.doc.gov/index.php/encryption-and-export-administration-regulations-ear
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Klient zobowiqzuje sie rowniez do przestrzegania i egzekwowania praw wiasnosci intelektualnej chronigcych
sprzet sprzedawany przez Dostawce, a takze oprogramowanie, na ktoére udzielana jest licencja

W przypadku nieprzestrzegania ktéregokolwiek ze zobowigzah wynikajgcych z niniejszej klauzuli, Dostawca ma
prawo do rozwigzania wedtug wiasnego uznania dowolnego lub wszystkich zamdwieh juz ztozonych u Klienta. W
takim przypadku wszystkie zalegte ptatnosci stajg sie wymagalne i ptatne. Wypowiedzenie podlega wszelkim
prawom i srodkom zaradczym, jakie Dostawca moze mie€ na mocy niniejszej umowy lub przepiséw prawa.
Ponadto Klient zachowa $&cistg poufno$¢ wszystkich zastrzezonych, technicznych i biznesowych informacji
ujawnionych przez Dostawce (‘Informacje poufne”) i nie bedzie ujawniaé ani wykorzystywaé takich Informacii
poufnych, chyba Ze jest to konieczne do wykonania jego zobowiqgzan wynikajgcych z niniejszej Umowy. W
przypadku jokiegokolwiek nieuprawnionego ujawnienia lub wykorzystania, Klient niezwtocznie powiadomi
Dostawce, gdy tylko dowie sig o naruszeniu. Dystrybutor bedzie uprawniony do uzyskania nakazu sgdowego
oprécz wszelkich innych §rodkéw prawnych dostepnych na mocy prawa lub na zasadzie stusznosci, aby zapobiec
dalszemu nieuprawnionemu wykorzystaniu lub ujawnieniu.

XIV - ETYKA - ZGODNOSC Z PRAWEM:

1. ZgodnoS¢€ z przepisami prawa - postanowienia ogélne
1.1 Ogdlne obowiqzki w zakresie zgodnosci. Obie strony zobowigzujqg sie przestrzega¢ wszystkich obowiqzujgcych
przepisdbw prawa i regulacji zwigzanych ze sprzedazq, dystrybucjg i wsparciem produktéw zakupionych na
podstawie niniejszych Warunkéw, w tym miedzy innymi wszelkich obowiqzujgcych przepiséw dotyczgcych
zgodnosci handlowej, kontroli eksportu, cet, podatkdéw, przepisdw socjalnych, prawa pracy, przepiséw
antykorupcyjnych i przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy. Dziatajgc w dobrej wierze, Strony
nie bedg podejmowa¢ zadnych dziatan, ktére naruszatyby przepisy prawa lub zasady handlowe majgce
zastosowanie do ich relacji biznesowych.
Klient (w tym miedzy innymi jego cztonkowie zarzqdu, dyrektorzy, pracownicy, agenci i podwykonawcy)
o$wiadcza, ze w petni przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw podatkowych i socjalnych, sktadajgc
wymagane deklaracje i ptacqc odpowiednie kwoty (podatki, optaty, sktadki).
1.2 Obowigzek podwykonawstwa. Klient zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania i zapewnienia, ze jego
Podwykonawcy przestrzegajq przepisdw obowiqzujgcych w krajach, w ktérych prowadzi dziotalno$€, a takze
wszystkich obowiqzujgcych traktatdw migedzynarodowych, przepiséw ustawowych i wykonawczych dotyczgcych
przeciwdziatania przekupstwu, praw cziowieka i prawa pracy, w szczegdlnosci Deklaracji Migdzynarodowej
Organizacji Pracy (MOP) w sprawie podstawowych zasad i praw w pracy.
Grupa Exclusive Networks podjeta formalne zobowiqgzanie do przestrzegania i egzekwowania postanowien Ustawy
o wspodtczesnym niewolnictwie z 2015 roku. W stosownych przypadkach Klient zgadza sie przestrzega¢ Ustawy
o wspodtczesnym niewolnictwie i zapewni€ jej przestrzeganie przez swoich Podwykonawcéw, w tym wdrozenie
polityk i procedur nalezytej starannosci w celu zapobiegania pracy przymusowej i handlowi ludzmi.

2. Etyka i przepisy antykorupcyjne
2.]. Zgodnos§¢ z prawem Przepisy antykorupcyjne. Klient (w tym migdzy innymi cztonkowie kadry kierowniczej,
dyrektorzy, pracownicy, agenci i podwykonawcy Klienta) zgadza sig przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych
przepisdw i regulacji antykorupcyjnych, w tym miedzy innymi francuskiej ustawy Sapin 2, amerykanskiej ustawy
o zagranicznych praktykach korupcyjnych, brytyjskiej ustawy antykorupcyjnej, przepiséw polskich oraz wszelkich
innych przepiséw, zasad lub regulacji o tym samym celu i podobnych skutkach (zwanych dalej "przepisami
antykorupcyjnymi).

Klient zobowigzuje sig do utrzymywania i wdrazania wewnegtrznych polityk i procedur dotyczqcych etyki

i przeciwdziatania przekupstwu w Scistej zgodnosci z przepisami ustawowymi i wykonawczymi obowigzujgcymi w
krajach, w ktérych prowadzi dziatalnos¢, a takze z miedzynarodowymi przepisami dotyczqgcymi zwalczania
przekupstwa, w szczegdlnosci z Deklaracjq Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupciji i przekupstwu

w miedzynarodowych transakcjach handlowych oraz Konwencjg OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych
funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych.

W szczegblnosci Klientowi zabrania sie: (a) podejmowania jakichkolwiek dziatan lub zezwalania lub upowazniania
do podejmowania jakichkolwiek dziatah przez osobe trzeciq z naruszeniem Przepiséw Antykorupcyjnych i zapewni,
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ze Uzytkownicy Koncowi bedq przestrzegaé obowiqzujgcych Przepiséw Antykorupcyjnych; (b) oferowania,
obiecywania, wrgczania, przyjmowania lub zgdania jakichkolwiek pieniedzy, prezentdéw, podrézy, rozrywki lub
innych korzysci w jakimkolwiek nielegalnym celu, w tym w celu nakionienia Strony do uzyskania lub zachowania
niewtadciwej umowy lub jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci z naruszeniem Przepisdw Antykorupcyjnych; oraz
(c) bezposredniego lub posredniego oferowania, obiecywania, wreczania, naktaniania lub przyjmowania
czegokolwiek wartosciowego na rzecz lub od jakiegokolwiek urzednika panstwowego lub agenta, spofki
kontrolowanej przez rzqd, partii politycznej lub jakiejkolwiek innej osoby lub podmiotu w celu niewtasciwego
uzyskania korzysci handlowej lub finansowej lub wywarcia wptywu na jakiekolwiek dziatanie lub decyzje.

Klient nie bedzie, bezposrednio ani posrednio, dokonywaé ani autoryzowaé ptatnosci utatwiajgcych (jakichkolwiek
ptatnosci lub transferéw wartosci, niezaleznie od kwoty lub formy, dokonywanych w celu przyspieszenia lub
zabezpieczenia wykonania rutynowych dziatan rzgdowych), niezaleznie od tego, czy takie ptatnosci mogq byé
dozwolone na mocy niektorych przepiséw antykorupcyjnych.

Klient wdrozy i bedzie utrzymywat wewnetrzny program zgodnoSsci z przepisami antykorupcyjnymi dostosowany
do jego dziatalnosci biznesowej, zdolny do wykrywania i zapobiegania korupcji oraz zapewniajgcy zgodnosé
z przepisami antykorupcyjnymi.

2.2. Zgodno$¢ z Kodeksem Postgpowania Exclusive Networks. Klient zgadza sie przestrzega¢ wartosci

i postanowien Kodeksu Postepowania Exclusive Networks, udostgpnionych lub przekazanych przez Dostawce.

W przypadku wystgpienia konfliktu pomiedzy lokalnymi przepisami prawa a Kodeksem Postepowania Exclusive
Networks, Klient powiadomi Dostawce na pidmie, a Strony znajdq rozwigzanie w celu osiqgnigcia zgodnego
wyniku przy jednoczesnym zachowaniu ducha i celu Kodeksu Postgpowania Exclusive Networks.

2.3. Certyfikacja zgodnosci i biezgce zobowigzanie antykorupcyjne. Klient zaswiadcza, ze ani on, ani jego
cztonkowie zarzqdu, dyrektorzy lub pracownicy nie zostali formalnie oskarzeni lub skazani za jakiekolwiek
przestgpstwa zwiqzane z nieuczciwym przekupstwem (chyba ze zostato to wczesniej ujawnione na pismie
Dostawcy).

W celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami antykorupcyjnymi przez caty okres obowigzywania niniejszych
Warunkoéw, Klient zobowigzuje sie do: (a) bezzwtocznie dostarczaé Dostawcy, na zqgdanie, wszelkie stosowne
zapisy, informacje i dokumentacje pomocniczg niezbedng do wykazania zgodnosci z Przepisami
Antykorupcyjnymi, (b) bezzwtocznie powiadamiaé Dostawce o wszelkich faktycznych lub podejrzewanych
naruszeniach Przepisdw Antykorupcyjnych, zaréwno przez Klienta, osobe trzeciq, jak i w przypadku otrzymania
jakiegokolwiek zqgdania, ktdére moze stanowi¢ takie naruszenie, (c) niezwtocznie powiadomi Dostawce o wszelkich
srodkach naprawczych wdrozonych w celu zaradzenia takiemu naruszeniu, (d) niezwtocznie zweryfikuje, czy jego
Podwykonawcy i wszelkie osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu rowniez utrzymujq polityki i procedury zwigzane
z etykq i przeciwdziataniem korupciji na poziomie, ktory spetnia lub przewyzsza zobowigzania okre$lone w OWS.

Dostawcy ma réwniez prawo, po odpowiednim powiadomieniu, do przeprowadzania audytéw lub zgdania
audytéw stron trzecich ograniczonych do weryfikacji zgodnosci Klienta z obowigzkami okre$lonymi w niniejszych
Warunkach w zakresie przepisdbw antykorupcyjnych. Klient zgadza sie w petni wspoétpracowaé przy takich
audytach i zapewni¢ dostgp do odpowiednich zapiséw i informacji zgodnie z wymaganiami. Takie audyty mogg
obejmowaé, w razie potrzeby, dostgp do odpowiedniej dokumentaciji finansowej i dokumentacji uzupetniajgcej
niezbednej do zweryfikowania zgodnosci Klienta z przepisami antykorupcyjnymi.

Klient niezwtocznie zgtosi Dostawcy wszelkie nietypowe ustalenia finansowe, ktére mogq budzi€ uzasadnione
obawy co do zgodnosci z niniejszymi Warunkami, w tym migdzy innymi wysokie prowizje, czeste interakcje

z urzednikami pafstwowymi, korzystanie z kont zagranicznych lub niezweryfikowanych stron trzecich.

Klient i jego wiasciwi pracownicy bedqg uczestniczyé w programach szkoleh antykorupcyjnych oferowanych przez
Dostawcy, zgodnie z uzasadnionymi zgdaniami.
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3. Prywatnos$¢ danych
Dostawcy podlega i przestrzega migdzynarodowych przepiséw dotyczqcych prywatnosci danych, takich jak
europejskie rozporzqdzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), a takze lokalnych przepiséw o ochronie
danych w krajach, w ktérych Dostawca prowadzi dziatalno$€. Dostawca wdraza niezbedne Srodki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa wszelkich przekazywanych danych osobowych. Dane osobowe sq gromadzone
i wykorzystywane wytqcznie do celéw handlowych, zawodowych iflub prawnych relacji Dostawcy oraz w celu
umozliwienia identyfikacji jej kontaktéw iflub interesariuszy. Dane osobowe sq przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji stosunkéw handlowych, zawodowych iflub prawnych Dostawcy, w tym do identyfikaciji
oséb kontaktowych iflub interesariuszy. Ponadto sq one przechowywane tak diugo, jak jest to wymagane do
osiggnigcia celu ich gromadzenia oraz, co najmniej, przez ustawowy okres przechowywania majgcy
zastosowanie do odpowiednich dokumentéw. Kazda osoba fizyczna ma prawo dostepu, aktualizacii,
sprostowania i usuniecia dotyczqcych jej danych osobowych, z ktérego moze skorzystaé, kontaktujgc sie
z inspektorem ochrony danych Dostawcy drogg mailowg na adres iod@exclusive-networks.pl(lub pocztq na
adres Dostawcy). W przypadku, gdy Dostawca ujawnia Klientowi dane osobowe swoich pracownikéw do celéw
niniejszej Umowy, Klient zobowigzuje sie do przestrzegania RODO i/lub wszelkich innych obowigzujgcych lokalnych
przepisbw dotyczqcych prywatnosci, do wdrozenia niezbednych Srodkédw w celu zapewnienia bezpieczehstwa
takich danych osobowych oraz do wykorzystywania ich wytgcznie do celdw okre$lonych w niniejszym
Regulaminie. Jezeli Klient przetwarza dane osobowe w imieniu Dostawcy, Strony zawrqg umowe o przetwarzaniu
danych lub zastosujg inny mechanizm zgodny z RODO.

4. Postanowienia ogélne - Wypowiedzenie
Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowieh OWS stanowiqgcych inaczej, Dostawca moze natychmiast
zakohczyé relacje biznesowe z Klientem (w tym wszelkie powigzane umowy) w przypadku, gdy Klient nie spetni
ktéregokolwiek z postanowief niniejszego punktu X1V, bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw lub Srodkéw
zaradczych. W takim przypadku Klient zwolni Dostawce z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen, szkod,
zobowiqzan, kosztow lub wydatkéw (w tym uzasadnionych kosztéw obstugi prawnej) wynikajgcych z takiego
naruszenia lub z nim zwigzanych.
W szczegdlnosci, w przypadku, gdy Klient odméwi wspdtpracy lub nie dostarczy zgdanej dokumentaciji
w rozsqdnych ramach czasowych w kontekscie zgdania audytu, Dostawca ma prawo do podijecia odpowiednich
srodkéw, w tym zawieszenia wszelkich trwajgcych transakcji na podstawie niniejszych OWS, takich jak zachety
finansowe, oraz, w razie potrzeby, zakonczenia relacji biznesowych (w tym wszelkich powigzanych uméw).
W przypadku podejrzenia naruszenia, Klient moze przedstawi¢ dowody na to, ze w momencie domniemanego
naruszenia wdrozyt i utrzymywat odpowiednie antykorupcyjne Srodki zapobiegawcze dostosowane do jego
dziatalno$ci gospodarczej i zdolne do wykrywania korupcji. Dostawca zastrzega sobie prawo, wediug wtasnego
uznania, do rozwazenia takich dowodéw przed przystgpieniem do rozwigzania umowy.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia wszelkich trwajgcych transakcji na podstawie niniejszych OWS,
takich jak zachety finansowe, jezeli ma uzasadnione podstawy, aby sqdzi€, ze Klient naruszyt swoje zobowigzania
wynikajgce z niniejszego punktu XIV, w tym wszelkie naruszenia przepiséw antykorupcyjnych.

XV - AUDYT | NIEWYPtACALNOSC

Dostawca ma prawo do przeprowadzenia audytu pomieszczen, personelu, ksigg i rejestrow Klienta zwigzanych ze
sprzetem, oprogramowaniem lub powigzanymi ustugami, za pisemnym powiadomieniem z wyprzedzeniem nie
krétszym niz dziesieé (10) dni, pod warunkiem, ze: (i) taki audyt jest przeprowadzany na wytqgczny koszt Dostawcy;
oraz (ii) audyt ma na celu wytgcznie weryfikacje zgodnosci Klienta z wymogami bezpieczehstwa informacii,

o ktérych Dostawca jest okresowo powiadamiany. Kazdy taki audyt moze zostaé przeprowadzony przez Dostawce
lub audytora zewnetrznego wybranego przez Dostawce. Audyt zostanie przeprowadzony z minimalnym
zaktbceniem normalnych operacji biznesowych Klienta i zgodnie z rozsqdnymi zasadami i procedurami
bezpieczenstwa i ochrony. Jesli audyt wykaze jakiekolwiek niezgodnosci ze strony Klienta, Klient zwroci Dostawcy
uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z audytem, a Dostawca bedzie mie¢ prawo do rozwigzania
odpowiedniego zaméwienia zakupu.

Klient niezwtocznie powiadomi Dostawce w przypadku, gdy stanie sie niewyptacalny lub zbankrutuje, dokona
ogolnej cesji na rzecz wierzycieli lub zawrze z nimi jakikolwiek uktad, ztozy dobrowolny wniosek na mocy
jakiegokolwiek prawa upaditosciowego, niewyptacalnosciowego lub podobnego lub zostanie wszczgte przeciwko
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niemu postgpowanie na mocy takich przepiséw lub postgpowanie majgce na celu wyznaczenie syndyka,
powiernika lub likwidatora. Tam, gdzie jest to dozwolone przez obowigzujgce prawo, wszystkie zalegte kwoty
nalezne Dostawcy stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne. Dostawca ma prawo rozwigza€ niniejszg umowe
i/lub odpowiednie zamébwienie ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestaé dalszych dostaw towardw lub ustug.
Dostawca moze rowniez odzyska¢ wszelkie dostarczone, ale niezaptacone towary i podjgé wszelkie dostepne
srodki prawne w celu odzyskania zalegtych naleznosci

XVI - PRAWO WtASCIWE | JURYSDYKCJA

Prawem wyiqcznie wiasciwym do rozpoznania sporébw na gruncie niniejszych warunkéw oraz poszczegdlnych
zamowien i transakciji jest prawo polskie, z wytgczeniem Konwencji wiedenskiej o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardw.

W przypadku sporéw co do catosci lub czesci niniejszych warunkdéw sprzedazy, a takze w przypadku wszelkich
sporéw moggcych powsta¢ w zwigzku z realizacjq ktéregokolwiek zamowienia lub transakcji, sgdem wiasciwym
bedzie sqd gospodarczy w Krakowie, Polska.
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